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NATIVE INSTRUMENTS -
AUSWAHL EINES ERP-SYSTEMS

NATIVE INSTRUMENTS ist Pionier und
Marktfihrer fir Software-Instrumente und
einer der wichtigsten Akteure im Bereich
der computerbasierten Audioproduktion.

An den Standorten Berlin und Los Angeles
entwickelt und vertreibt Native Instruments
Software-Instrumente fur die Musikindust-
rie sowie private Anwender.

Die historisch gewachsenen IT-Strukturen
des international tatigen und sehr dyna-
mischen Unternehmens entsprachen nicht
mehr den gestiegenen Anforderungen.
Aus diesem Grund wurde das Fraunhofer
IML mit der Auswahl eines ERP-Systems
beauftragt.

Das Projektziel war die Auswahl einer
modernen und flexiblen ERP-Software

zur effizienten Abbildung moglichst vieler
kaufmannischer und logistischer Geschafts-
prozesse in einem System.

Das Projekt wurde in mehreren Schritten
durchgeflhrt.

Im Rahmen der Anforderungsdefinition
wurden zunachst die Systemgrenzen
festgelegt und danach die vorhandenen
IST-Prozesse in gemeinsamen Workshops
analysiert, optimiert und in den kinftigen
SOLL-Zustand tberfihrt.



Beispielhaftes Ergebnis der

ERP-Vorauswahl

SystemA__100%_ .
SystemB__100%_ . .. ____
SystemC___98%_ __________________
SystemD___ 96 % ... __
SystemE _ 95% ...
SystemF __ 95% ...
SystemG__ 94% ...
SystemH__94% ...
Systeml ___ 90%_ __________________
SystemJ 88 % . _______
SystemK__ 80% ...
Systeml __79% ...
SystemM __75%_ ...
System N 60 %

Erfillungsgrad

Lastenhefterstellung

Die SOLL-Prozesse und Anforderungen wur-
den in einem Lastenheft dokumentiert und zur
Ausschreibung freigegeben.

Auswahl eines ERP-Systems

Die anschlieBende Auswahlphase erfolgte
auf Basis des Anforderungsprofils aus dem
Lastenheft und mit Hilfe der internationalen
Marktstudie »erp-logistics«.

In Abstimmung mit dem Unternehmen wur-
den die Systemanbieter ausgewahlt, die im
Rahmen einer Ausschreibung berticksichtigt
werden sollten.

Die Leistungsangaben der Hersteller wurden
zunachst in der Online-Datenbank unter
www.erp-logistics.com gegentbergestellt
und bewertet. Gemeinsam wurde danach
festgelegt, welche Systeme naher betrachtet
werden sollten.

Begleitung der Vertragsverhandlungen

Die eingehenden Angebote wurden Gber
eine Auswertung der kaufmannischen
Aspekte, sowie durch qualitative Faktoren
(Softfacts) fachlich beurteilt.

SchlieBlich wurde im Rahmen der Ausschrei-
bung ein ERP-System ausgewahlt, das den
technologischen Anforderungen entsprach
und die geforderten Funktionalitaten zu
groBen Teilen im Standard abbilden konnte.
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